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Johdanto

Omavalvonta on keskeinen osa sisdistd valvontaa, jonka tavoitteena on varmistaa palveluiden laatu
seka sovittujen palvelutasojen saavuttaminen. Sisdinen valvonta sisdltda muun muassa
tarkastustoiminnan, riskienhallinnan, lainsdadannon ja sopimusten noudattamisen seurannan seka
varautumistoimenpiteet. Myds hyva hallintotapa ja omavalvonta ovat osa tata kokonaisuutta,
kuten hallintosdanndssa maaritellaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisesta vastaavien hyvinvointialueiden seka
yksityisten palveluntuottajien tulee laatia omavalvontaohjelma niista tehtavista ja palveluista, jotka
kuuluvat niiden vastuulle. Omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten varmistetaan, etta palvelut
toteutuvat voimassa olevan lainsdadannon ja tehtyjen sopimusten mukaisesti. Ohjelman tulee
sisaltaa keinot, joilla seurataan palveluiden laatua, turvallisuutta ja yhdenvertaisuutta, seka kuinka
havaittuihin puutteisiin reagoidaan. Osaksi ohjelmaa kuuluvat myos lain maarittelemat
omavalvontasuunnitelmat, laadunhallintaan liittyvat suunnitelmat seka potilasturvallisuuteen
liittyva ohjeistus.

Hyvinvointialueilla on lakisdateinen velvollisuus valvoa ja ohjata yksityisten palveluntarjoajien seka
naiden alihankkijoiden toimintaa jatkuvasti palvelutuotannon aikana (Laki hyvinvointialueesta
611/2021, 7 §; Pelastuslaki 379/2011, 27 §; Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021, 16 §).

Omavalvonnan ensisijainen tavoite on suojata asiakkaiden ja potilaiden perusoikeuksia, turvata
heidan hyvinvointinsa ja varmistaa laadukkaat ja turvalliset sosiaali- ja terveyspalvelut. Lisaksi
omavalvonta edistaa eri toimijoiden valista johdonmukaisuutta ja selkeyttaa vastuita.

Omavalvonta on myds tarkein valvonnan muoto. Se tarkoittaa oman toiminnan jatkuvaa arviointia
ja kehittamista erityisesti asiakkaiden ndakokulmasta. Omavalvonta nivoutuu tiiviisti asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, laadunvarmistukseen seka hyvaan asiakaspalveluun. Viranomaisten
tehtavana on tukea omavalvonnan toteutumista ja puuttua tilanteisiin, joissa omavalvonta ei ole
riittava.

Tama omavalvontaohjelma kattaa Ehot Oy:n tuottamat sosiaalihuollon palvelut eri
hyvinvointialueilla. Omavalvontaohjelma ja yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat ovat
saatavilla verkkosivustolla https://ehot.fi ja nahtavissa myos jokaisessa toimintayksikossa. Yrityksen
arvopohja ja ohjaavat kdytannot koskevat niin henkilostoa kuin yrityksen johtoa.

Ohjelman avulla varmistetaan, etta Ehot Oy:n asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut
oikea-aikaisesti, yhdenvertaisesti, saavutettavasti, turvallisesti ja laadukkaasti. Tama saavutetaan
hyvalla johtamisella, osaavalla ja riittavalla henkilostolla seka toimivilla prosesseilla. Palvelujen
laatua ja turvallisuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti, ja toimintaa kehitetaan
jarjestelmallisesti.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen toiminta on asianmukaista ja palvelut tayttavat niille asetetut
laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Omavalvontaa toteutetaan paivittain, ja siihen kuuluu myos
henkilostoresurssien riittavyyden jatkuva arviointi ja varmistaminen.


https://ehot.fi

Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Toiminnan lainmukaisuuden varmistaminen alkaa huolellisesta suunnittelusta. Jokaisessa yksikossa
henkilosto perehdytetdaan tehtaviinsa seka niita ohjaaviin saadoksiin, ja osaamista vahvistetaan
jatkuvasti. Tarkeaa on, etta palvelujen toteutus noudattaa niita lakeja ja asetuksia, jotka saatelevat
sosiaalialan tyota.

Keskeisimmat lait, jotka ohjaavat Ehot Oy:n toimintaa, ovat:

Lastensuojelulaki

Sosiaalihuoltolaki

Laki yksityisista sosiaalipalveluista

Hallintolaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilbista seka siihen liittyva asetus
Hyvinvointialuelaki

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki

Naiden lisdksi noudatamme toiminnassamme muita soveltuvia saadoksia, kuten pelastuslakia,
vuosilomalakia, terveydensuojelulakia, jatelakia, arkistolakia, tietosuojalakia ja EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (GDPR), tartuntatautilakia, tyoterveyshuoltolakia, tyoturvallisuuslakia ja
tybaikalakia.

Henkiloston osaamista ndiden lakien soveltamisesta pidetdan ylla seka perehdytyksen etta
jatkuvan koulutuksen avulla. Kaikkien tyontekijoiden on ymmarrettava tyohonsa vaikuttava
lainsdadanto, jotta palvelut voidaan tuottaa sdddosten mukaisesti.

Lainmukaisen toiminnan tukena ovat myos yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat, selkeasti
maaritellyt asiakasprosessit seka tyoohjeet, jotka ohjaavat paivittdista toimintaa.

Lainsaadannon lisaksi toimintaa ohjaavat myos:

e Valvontaviranomaisten antamat ohjeet

Hyvinvointialueiden puitesopimukset ja lapsikohtaiset suorahankintasopimukset
Lasten oikeuksien sopimus

Lastensuojelun laatusuositukset sekd alan ammattieettiset ohjeet

Lainmukaisuuden toteutumista arvioidaan kerdamalla palautetta asiakkailta, palvelun tilaajilta ja
viranomaisverkostolta. Lisaksi yksikdissa tehdaan jatkuvaa havainnointia ja omavalvontaa, jotka
tukevat laadun varmistamista ja kehittamista.



Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Ehot Oy:n palvelut tdydentdvat jarjestamisvastuussa hyvinvointialueiden
palvelutuotantokapasiteettia. Yhtio tuottaa palveluita lapsikohtaisten sopimusten mukaisesti, jotka
on laadittu yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa. Naissa sopimuksissa maaritellaan palvelun
sisalto, tavoitteet ja vastuut, joita noudatetaan tarkasti jokaisessa yksikossa.

Sopimusten toteutumisen seuranta kuuluu ensisijaisesti yksikon johtajalle, joka vastaa siita, etta
palvelut tuotetaan sopimuksen mukaisesti koko sen voimassaoloajan. Yksikonjohtajat — Pitkdjarven
yksikossa Kaisa Lantta ja Rauhaniemen yksikossa Petteri Lepistd — tekevat tiivistd yhteistyota
kasvatusjohtaja Tommi Mustosen kanssa. Yhdessa he seuraavat sopimusten toteutumista ja
varmistavat, etta niiden sisaltd ohjaa paivittdista tyota.

Yksikdn johtajan vastuulla on my6s huolehtia siita, ettd henkilosto tuntee ja ymmartaa kunkin
sopimuksen olennaiset kohdat. Nain varmistetaan, etta tuotettu palvelu vastaa sopimusvelvoitteita
niin sisallollisesti kuin laadullisesti.

Lisaksi yksikdn johto toimittaa sopimuskumppaneille sovittuja raportteja palvelun etenemisesta ja
toiminnan seurannasta. Naiden avulla pidetaan huolta avoimuudesta, seurannasta ja jatkuvasta
laadunvarmistuksesta.

Palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu

Ehot Oy tuottaa lastensuojelun sijaishuollon palveluita Etela-Savon hyvinvointialueen alla.

Kdaymme aktiivisesti vuoropuhelua palvelun tilaajien kanssa eli valtakunnallisesti kaikkien
hyvinvointialueiden, ketka meilta talla hetkelld palvelua hankkivat. Tarjoamme palveluitamme
suorahankintana tilanteissa, joissa palvelun tilaajalla on akuutti tarve saada asiakkaalleen oikein
kohdennettuja palveluita.

Palveluiden saatavuus ja laatu varmistetaan ammattitaitoisen ja riittavan henkil6ston avulla seka
sitoutuneella, 1asna olevalla johtamisella. Lisdksi yksikdissa varaudutaan hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin muun muassa yksikkdkohtaisilla omavalvontasuunnitelmilla seka koko
organisaatiota koskevalla pelastus-, valmius- ja varautumissuunnitelmalla.

Kaikki palvelut tuotetaan lapsikohtaisten sopimusten ja lainsdadannon vaatimusten mukaisesti, ja
ne kohdennetaan aina asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.

Palvelun jatkuvuuden tukemisessa keskeisessa roolissa ovat henkiloston pysyvyys ja tutut sijaiset
erityisesti loma- ja sairastapauksissa. Selkea tydnjako ja hyva johtaminen lisaavat tyohyvinvointia,
mika puolestaan tukee henkilostdn sitoutumista ja vahvistaa asiakassuhteiden jatkuvuutta.
Pitkaaikaiset ja tutut tyontekijat tuntevat asiakkaiden tarpeet paremmin, mikda mahdollistaa
suunnitelmallisen, laadukkaan hoidon ja tuen.



Omavalvonta toimii valineena, jolla varmistetaan toiminnan laatua ja puututaan epakohtiin seka
ennakoivasti etta tilanteen vaatiessa nopeasti. Vakiintunut henkilosto seka tarvittaessa
kaytettavissa oleva lisdhenkilosto tukevat asiakastuntemusta ja mahdollistavat yksilollisen
kohtaamisen.

Molempien yksikéiden omavalvontasuunnitelmat péivitetadn vahintdan vuosittain yhteistyossa
henkilékunnan ja asiakkaiden kanssa. Tama takaa sen, ettd suunnitelma pysyy ajan tasalla ja toimii
arjen tyovalineena kaikille yksikdssa toimiville.

Turvallisuus koostuu useista osa-alueista, kuten asiakas- ja tyoturvallisuudesta, tyosuojelusta seka
tieto- ja tietoturvasta. N&ita ohjaavat yksikdiden omavalvonta- ja turvallisuussuunnitelmat, jotka
ohjaavat riskien tunnistamista, hallintaa ja epakohtien korjaamista.

Kaikki tyontekijat perehdytetdan salassapitovelvollisuuteen ja tietosuojakdytantoihin jo tydsuhteen
alussa. Turvallisuuden takaamisessa oleellista on henkil6ston ja asiakkaiden osaaminen, jatkuva
koulutus sekd ajantasainen riskienhallinta. Palo- ja pelastusturvallisuus varmistetaan muun muassa
saanndllisilla poistumisharjoituksilla, laitetestauksilla seka ensiapuvalmiuden yllapidolla.

Tyoturvallisuus tarkoittaa tydympariston kehittamista ja turvallisuuden edistamista fyysisen ja
henkisen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Tavoitteena on ehkaista tapaturmia, ammattitauteja ja muita
tyoperaisia terveysongelmia. Ehot Oy:lld on nimetty tyosuojeluvaltuutettu, joka vastaa koko
organisaation tydsuojeluasioista. Yksikdissa tehdaan riskiarvioita vuosittain tai aina, kun toiminnan
luonteessa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Riskien arviointi on olennainen osa omavalvontaa ja tyohyvinvointia. Sen avulla voidaan
ennaltaehkaista vaaratilanteita, suunnitella korjaavia toimenpiteita ja varmistaa turvallinen
tydymparisto. Yksikon johtajalla on keskeinen rooli tydhyvinvoinnin seuraamisessa ja mahdollisissa
toimenpiteissd, kuten ohjauksessa tyoterveyshuollon piiriin.

Ehot Oy haluaa profiloitua laadukkaana ja asiakaslahtoisena palveluntarjoajana. Tama vaatii
selkean johtamisrakenteen, jossa jokainen tydntekija tietad oman roolinsa, vastuunsa ja
tehtdvansa. Johtamisen lahtékohtana on ajantasainen lainsdadannon tuntemus seka viranomaisten
ohjeiden ja maaraysten noudattaminen. Laadukas palvelu syntyy jokaisen tyontekijan panoksesta.

Molemmissa asuinyksikodissa on omat omavalvontasuunnitelmat, asiakasprosessikuvaukset seka
perehdytysmateriaalit, joiden avulla varmistetaan yhdenmukainen ja ammattitaitoinen toiminta.

Ladakehoidon valvonta

Ehot Oy:n molemmissa toimintayksikdissa on laadittu yksikkdkohtainen ladkehoidon suunnitelma,
joka vastaa kunkin yksikén vaatimustasoa ja vastuita ladkehoidon toteuttamisessa. Naissa
suunnitelmissa kuvataan ladkehoidon toteuttamiseen liittyvat vaiheet, prosessit seka tunnistetut
riskikohdat ja haavoittuvuudet.

Ladkehoidon suunnitelmat kdydaan saannollisesti lapi ja paivitetdan vahintaan kerran vuodessa
yvhdessa vastuulaakarin nuorisopsykiatrian erikoisladkari Mirja Huotarin kanssa. Ndin varmistetaan,



ettd ne pysyvat ajan tasalla ja vastaavat mahdollisiin lainsdadannon tai kdytannén toiminnan
muutoksiin.

Ehot Oy on sitoutunut varmistamaan, etta henkilost6lla on riittava ja ajankohtainen osaaminen
ladkehoitoon liittyvissa tehtdvissa. Vastuussa suunnitelmien toteutumisesta ja osaamisen
seurannasta ovat yksikon johtaja ja vastuusairaanhoitaja, jotka huolehtivat muun muassa siita, etta
kaikki vaaditut lddkehoitokoulutukset ovat voimassa ja dokumentoitu asianmukaisesti.

Turvallinen ja laadukas ladkehoito edellyttaa paitsi selkeita ohjeita ja kdaytantoja, myds jatkuvaa
osaamisen arviointia ja kehittdamistd. Nain voidaan varmistaa asiakkaiden hyvinvointi ja hoidon
turvallisuus kaikissa tilanteissa.

Palvelun toteutumisen seuranta

Ehot Oy seuraa palveluidensa toteutumista systemaattisesti seka arjessa etta suunnitellusti
saanndllisin vdliajoin. Seurantaa tehdaan monitasoisesti, jotta palveluiden laatu, asiakkaiden
tarpeisiin vastaaminen ja jatkuva kehittdminen varmistetaan.

Asiakaspalautetta kerataan vuosittain vahintaan kaksi kertaa — seka lisaksi aina, kun asiakkaan
sijoitus paattyy. Palautteet ovat tarkea osa laadun arviointia ja toiminnan kehittamista. Ne ohjaavat
palvelun sisaltéa ja auttavat tunnistamaan kehittamiskohteita.

Yksikkdkohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa on tarkemmin maaritelty, miten palautetta
kerataan, kenelta sitd saadaan ja miten se kasitelldan. Palvelun toteutumista arvioidaan
paivittdisessa tyossa jatkuvasti, mutta lisaksi tarkastelua tehdaan suunnitelmallisesti esimerkiksi
asiakaspalautekyselyiden, asiakasarjen seurannan, hoito- ja kasvatussuunnitelmien seka
asiakassuunnitelmien yhteydessa.

Palautetta keratdaan laaja-alaisesti eri sidosryhmilta: lapselta, perheelta, asiakkaan asioista
vastaavalta sosiaalityontekijaltd sekad hyvinvointialueelta. Ndin varmistetaan monipuolinen
ndkokulma palvelun toimivuudesta.

Tavoitteena on luoda toimintakulttuuri, jossa palvelun laatu ei ole sattumanvaraista, vaan siihen
vaikuttavat systemaattinen arviointi, asiakaslahtoisyys ja jatkuva kehittaminen. Seurantatiedon
avulla voidaan tehda tietoon perustuvia paatoksia ja kehittda palvelua vastaamaan entista
paremmin asiakkaiden tarpeita.

Havaittujen puutteinen korjaaminen

Palvelutoiminnassa mahdollisesti ilmenevat puutteet pyritadn tunnistamaan nopeasti ja
korjaamaan viipymatta. Havaintoja voidaan kirjata olemassa oleviin seurantaraportteihin tai
ilmoittaa vapaamuotoisesti tilanteen mukaan. Mikali asiakas-, tyo- tai tietoturvallisuudessa tai
palvelun laadussa ilmenee poikkeamia, ne raportoidaan valittémasti yrityksen johdolle, jotta
tilanteeseen voidaan reagoida nopeasti ja asianmukaisesti.



Kun poikkeama havaitaan, tarvittavat korjaavat toimet kdynnistetdaan heti ja kirjataan osaksi
ilmoitusta. lImoituksista pidetaan systemaattista kirjaa, ja niita tarkastellaan tapauskohtaisesti joko
yksikon sisalla tai koko yrityksen tasolla.

Asiakasturvallisuuteen liittyvissa tilanteissa, kuten vaaratilanteissa, vahingoissa tai muissa
olennaisissa epdkohdissa, ilmoitus tehddan aina lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle,
kyseiselle hyvinvointialueelle ja tarvittaessa valvontaviranomaiselle. Ndin varmistetaan, etta kaikki
asianomaiset tahot ovat tietoisia tilanteesta ja voivat osallistua tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin.

Seurannan kautta tehdyt havainnot seka niihin
liittyvat korjaavat toimenpiteet ja niiden
julkistaminen

Omavalvonnan ja palautteen pohjalta esiin nousseet kehityskohteet ja havaitut puutteet
kasitelladn saannollisesti, ja niihin laaditaan korjaavat toimenpiteet. Naiden toimenpiteiden
tavoitteena on varmistaa palvelun jatkuva parantaminen, asiakaslahtoisyys ja turvallisuus.

Korjaavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein seka yhtion verkkosivuilla
https://ehot.fi ettd toimintayksikdissa. Nain pidetdaan huolta toiminnan lapindakyvyydestd ja
mahdollistetaan avoin vuoropuhelu sidosryhmien kanssa.

Julkaisemalla korjaustoimet saanndllisesti osoitetaan sitoutumista laadunhallintaan ja vastuulliseen
toimintaan — asiakkaiden, henkildston ja yhteistydkumppaneiden hyvaksi.

Omavalvontaohjelma laadittu 8.8.2025

Toiminnasta ja omavalvontaohjelmasta vastaava henkil6

Tommi Mustonen, kasvatusjohtaja, yrittdja
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